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O inicio da década de 90 é marcado por mudangas no dmbito econdmico, politico e social que
alteraram a concorréncia das empresas no Brasil. Nesse momento, observa-se a ocorréncia da abertura
comercial e do fim da regulacdo, via modelo de substituicdo de importacdo, em um contexto de
“globaliza¢@o” e intensificacdo do uso dos ideais neoliberais. Nesse novo cendrio, notam-se diversas e
acentuadas mudangas no dmbito da producdo, tornando cada vez mais acirrada a concorréncia entre as
empresas. O processo de “globalizacdo” e a politica neoliberal promoveram a ampliacio da
concorréncia internacional, que estimulou inclusive a concorréncia no mercado nacional, haja vista
que as empresas passam a se relacionar com outras (fornecedores, compradores e concorrentes) tanto
no mercado nacional como no internacional. Um dos principais efeitos destas mudangas no sistema
produtivo, a partir do final da década de 70, é a busca continua, por parte das empresas, da inovacdo
de produtos e processos, visando a sustentabilidade da competitividade.

Numa visdo mais ampla, a criacdo de novos produtos e servicos € a propulsdo do sistema
capitalista. Sempre, de alguma forma, o mercado esta se adaptando e criando novos caminhos, pela
acdo das empresas, para a manutencdo deste sistema. "O impulso fundamental que inicia e mantém o
movimento da maquina capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a
empresa capitalista cria". (SCHUMPETER, 1984, p. 112). Porter (1993) apud Borges (2004, p. 35)
"[...] considera que a competitividade de uma nacdo depende da produtividade nacional e que a
obtencdo desta depende da busca incessante de melhorias, no aspecto da qualidade de produto, da
tecnologia e da eficiéncia da produgdo”.

As empresas nesse contexto, visando a sustentabilidade da sua competitividade, acentuam
determinadas condutas como: terceirizacio, fusdo e aquisi¢do, politica de pregos, desenvolvimento de
pesquisa e novas tecnologias, melhorias no programa de marketing e vendas.

Essas condutas sdo adotadas principalmente por empresas que concorrem em um mercado
nacional e internacional competitivo, estando suscetiveis a dinamicidade do mercado, tornando as
empresas cada vez mais dindmicas. As condutas afetam de forma diversa as empresas, dependendo do
setor produtivo de atuagdo e do seu porte. Isso pode ser identificado quando as empresas de maior
porte focam o seu processo principal e deixam as tarefas de apoio (limpeza, seguranga, alimentagao,
etc), gerando a demanda de servicos ou produtos de empresas terceiras. A terceirizagdo contribuiu para
o crescimento das pequenas e médias empresas. Por outro lado, determinadas condutas das empresas
de maior porte resultaram na expulsdo de concorrentes, principalmente as empresas de menor porte,
porque ndao conseguiram adotar condutas ativas ou re-ativas para manter ou ampliar a sua
competitividade. Isso se deve a dificuldade em: criar alternativas de reducdo de seus custos;
acompanhar as politicas de precos ditadas pelas empresas de grande porte; e inovar tecnologicamente
seus produtos e processos.

No Brasil, as pequenas e médias empresas tém importincia econdmica e social, visto que sdo
responsdveis por uma parcela relevante na geragdo de emprego, na producao total e nas exportagdes do
pais. Segundo Amaro e Paiva (2002), as micro, pequenas e médias empresas empregam o
correspondente a 43,8% do total de trabalhadores formais no Brasil. No tocante ao Produto Interno
Bruto (PIB) a representatividade delas € de aproximadamente 30% do total e 17,4% da geragdo de
renda no pais.

No tocante a exportacdo, em 2004, havia 10.790 micro, pequenas e médias empresas
exportando produtos/servicos, o que correspondia a 51,6% de toda exportacdo nacional. Esse volume
gerou um faturamento de US$ 2.555 milhdes. (BRASIL, 2006)

O Sebrae (2006) aponta que no Brasil 3,6 milhdes de empresas sdo consideradas micro,
pequenas ou médias correspondendo a aproximadamente 98,8% do total de empresas existentes.

Estes ultimos dados apontam a relevancia das micro, pequenas e médias empresas para a
economia brasileira, porém observa-se que em paises desenvolvidos estas t€m uma representatividade
maior que no Brasil. Segundo dados da OCDE (Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) (1996) apud Amaro e Paiva (2002), aproximadamente 99% das empresas nos paises



desenvolvidos sdo classificadas como micro, pequenas e médias, valor préximo do encontrado no
Brasil. Por outro lado, identificam que estas empregam um total de 66% de trabalhadores formais e
produzem 47% do PIB dos paises, o que difere do caso brasileiro.

Uma alternativa que vem ganhando destaque, no que diz respeito ao fortalecimento das micro,
pequenas e médias empresas € a criacdo das chamadas Incubadoras de Empresas que vem sendo
incentivada pelo Estado (Unido, Estado e Municipio) e auxiliada por organismos privados e publicos,
como o SEBRAE, os centros de pesquisa e as Universidades. Para a Anprotec (Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores) (2001, p. 2), as Incubadoras de Empresas
“sao empreendimentos que ofere¢cam espaco fisico por tempo limitado, para a instalagao de empresas
de base tecnoldgica e/ou tradicional e que disponham de uma equipe técnica para dar suporte e
consultoria a estas empresas”. Sdo criadas como mecanismo de apoio a geracdo de novos
empreendimentos e inovagdo dos ja existentes, auxiliando no desenvolvimento de novas empresas e
novos produtos.

Tecendo-se um paralelo entre mortalidade e expectativa de vida das micro, pequenas e médias
empresas, 0 SEBRAE-SP (FORMACAO, 2000 p. 28) apud Uggioni (2002, p. 48) realizou uma
pesquisa sobre a expectativa de vida das empresas brasileiras, confirmando que “[...] aquelas que tém
a chance de contar com o apoio da estrutura oferecida pelas Incubadoras antes de enfrentarem o
mercado isoladamente, ampliam de menos de 44% para quase 80% as chances de sobreviver ap0s trés
anos de funcionamento [...]”, comprovando o valor das Incubadoras de Empresas.

Segundo a Anprotec (2005), até o final de 2005 existiam no Brasil 339 Incubadoras de
Empresas em operagdo, 32 em implementacdo e 12 em fase de projeto. De 1988 até 2005, o nimero de
Incubadoras apresentou um crescimento de 2 para 339. As incubadoras estdo presentes em
praticamente todas as regides do pais, sendo predominantes no Sul, com um total de 123 Incubadoras e
120 no Sudeste, dos quais 62 estdo localizadas no estado de Sdo Paulo.

A discussdo sobre o processo competitivo entre as empresas, apontado para a busca continua
de inovacdo e para um desenvolvimento gradativo no processo de gestdo e a importancia crescente das
micro e pequenas empresas serd o principal foco desta pesquisa. Assim, as incubadoras de empresas
surgem como alternativa para viabilizar a manuten¢do da competitividade e permanéncia das micro e
pequenas empresas no mercado.

O objetivo desta pesquisa foi verificar e analisar as acdes empreendidas no processo de
incubagdo de micro, pequenas e médias empresas em uma Incubadora de Empresas da regido de
Ribeirdo Preto — SP.

Inicialmente, fez-se revisdo bibliografica sobre as micro e pequenas empresas brasileiras,
sobre as incubadoras de empresas e sobre as mudangas no processo competitivo nacional e
internacional. Para tanto, utilizou-se jornais, revistas, livros, teses e dissertacdes, artigos e consulta em
sites oficiais.

Ap6s, foi realizada uma pesquisa de campo na Incubadora de Empresas e nas empresas
incubadas, por meio de entrevistas semi-estruturadas. A entrevista com a Incubadora de Empresas
procurou levantar a histéria da mesma, os produtos e servigos oferecidos as empresas incubadas e 0s
processos burocraticos para a incubag@o de uma empresa. J4, a entrevista com as empresas incubadas,
priorizou o histérico da empresa, os produtos/servigos produzidos/prestados, razdo de procura pela
incubadora e as dificuldades encontradas pela empresa na incubadora e no mercado.

Ap6s o levantamento das informagdes sobre a incubadora e as empresas incubadas, foi feita a
andlise dos dados coletados, levando em consideracio as impressdes do pesquisador sobre os objetos
de pesquisa. A pesquisa de campo permitiu a identificacdo dos servicos oferecidos pela incubadora e a
sua efetividade a partir das necessidades das empresas incubadas.

A discussdo e a conclusdao dos dados obtidos procuraram apontar os principais problemas
enfrentados pelas empresas incubadas e os pontos considerados criticos na acdo da incubadora na
visdo das mesmas e da empresas incubadas.

A incubadora pesquisada surgiu em 1998, como uma proposta de politica ptblica municipal de
incentivo ao empreendedorismo e a geracdo de emprego e renda. A formacdo da incubadora foi fruto
de parceria entre a Prefeitura Municipal da cidade, o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e o Instituto Tecnoldgico da cidade.

Para a formacdo da incubadora, a Prefeitura Municipal concedeu infra-estrutura, recursos
financeiros e servicos de apoio (vigilancia e limpeza), o Sebrae ofereceu cursos e treinamentos para



gestdo e o Instituto Tecnolégico do municipio ficou responsavel pela administragdo da incubadora e
pelo apoio técnico.

Os niveis de atividades desenvolvidos pelas empresas incubadas sdo mistos. Algumas das
atividades desenvolvidas pelas empresas sdo: fabricacdo de inseticidas organicos; desenvolvimento e
fabricacdo de para-choques personalizados para carros; consultoria rural; fabricacdo de aparelhos de
gindstica; desenvolvimento e fabricacdo de brinquedos de madeira.

A Ttnica restricdo da origem da empresa incubada é que esta ndo pode ser do ramo de
processamento de alimentos. Isso se deve as especificidades das instalacdes necessdrias para o
negécio. E importante considerar que a incubadora pesquisada ndo possui espago adequado para esse
tipo de instalac@o.

A incubagdo de uma empresa estd atrelada ao aceite do seu plano de negdcio pela incubadora,
que deve atender um conjunto de critérios: estudo mercadoldgico do negécio, viabilidade financeira,
qualificagdo técnica e proximidade do plano ao perfil da incubadora.

A partir das entrevistas foi possivel identificar que a infra-estrutura e o baixo custo da taxa de
administracdo sdo pontuados como vantajoso pelas empresas. No entanto, ressaltou-se que os apoios
gerenciais e técnicos, essenciais para todas as empresas, nao t€m suprido as demandas de parte destas,
pela superficialidade e pela falta de determinados cursos e treinamentos, que foram propostos pela
incubadora as empresas no momento de ingresso. Além disso, identificou-se que os servicos de apoio
oferecidos pela Prefeitura Municipal ndo atendem de forma adequada as necessidades das empresas
incubadas.

Um fato relevante verificado, pelo pesquisador, foi 0 ndo cumprimento, por diversas empresas,
do periodo de incubag¢do. Segundo a Incubadora de Empresas o periodo maximo de incubacio sio trés
anos, mas identificou-se que ha empresas com mais de cinco anos de incubagdo e com um aprendizado
e uma estrutura adequada para serem graduadas.

Assim, pode-se considerar que hd um hiato entre acdo proposta e acdo efetiva por parte da
incubadora e isso impacta negativamente no desenvolvimento das empresas incubadas, diminuindo a
chance de viabiliza¢cdo do negdcio de forma auto-suficiente.
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